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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Riihimaki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo oy

Hyvinvointialueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointi alue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463

Toimintayksikdn nimi
Attendo Riihimaen Aalto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Riihimaki, Uramontie 12 A, 11100 Riihimaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut, yhteiséllinen palveluasuminen, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat: 22 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Uramontie 12

Postinumero Postitoimipaikka
11100 Riihimaki
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin

Tiina Kynaslahti +358447510684
Sahkdposti

tiina.kynaslahti@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
1.4.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ravitsemus: Attendo Oy, Riihimaen Tahdisto
Vartiointi: Securitas oy

Siivouspalvelut: Kiinteistdhelppi oy

Kiinteiston hoito: Kiinteistdhoito Laukkanen oy
Ulko-oven kulku jarjestelma: Riihimaen Lukko
Hygienia-, siivoustuotteet: Lyreco

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
eldmanhallinnan ja toimintakyvyn vyllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytédnndssa tdama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paatdksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Riihiméaen Aalto tarjoaa yhteisdllisté palveluasumista 18-30-vuotiaille nuorille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Yksik6ssa
on 22 asiakas paikkaa. Henkildkunta on paikalla klo 7-21 valisena aikana. Kuntoutujat tarvitsevat erilaista tukea ja apua
kuntoutumisessaan seka arjessa selviytymisessa. Riihimden Aallossa kuntoutujia kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman
itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja toimintakykynsa puitteissa. Riihimaen Aalto tarjoaa kuntoutujille yksildllista tukea
arjesta selviytymiseen ja uusien taitojen harjoitteluun ja olemassa olevien taitojen yllapitamiseen. Aallossa otetaan huomioon
kuntoutujan vahvuudet ja tuemme asiakasta tekemaan paatoksia omasta elamasta ja tuemme asiakasta niiden toteuttamisessa.
Tuemme kuntoutujia vastuulliseen ja toiset huomioivaan elamiseen.




Asumista tukevat kuntouttavat palvelut sisaltdvat mm. kuntoutujan tarpeesta riippuen: saannéllisen mielenterveys- / ja
paihdepalveluihin osallistumisen, ohjaamisen ja avustamisen itsenaista asumista tukevissa taidoissa, kuntoutujan ohjaaminen yksikén
ulkopuolisiin palveluihin (tytoiminta, opiskelu ym.), raha-asioiden ja muiden asioiden hoitamisessa, tukea kuntoutujaa sosiaalisten
suhteiden ja verkostojen sailymisessa ja yllapitdmisessa, ohjata kuntoutujaa koulutusta ja tydelamaa koskevissa suunnitelmissa ja
ohjata oikeiden palveluiden piiriin.

Jokaiselle kuntoutujalle tehddadn yhdessd asiakkaan, asiakastilaajan ja laheisten kanssa yksildllinen asiakaskohtainen
toteuttamissuunnitelma. Kuntoutujalla on viikkosuunnitelma, joka sisdltdd mm. arjen askareita, talon ulkopuolista toimintaa.
Viikkosuunnitelma tehdaan asiakkaan tavoitteiden pohjalta. Suunnitelman tukena kdytamme CHM RAl-mittaria.

YksikOssa kaytettavat hoitotydn menetelmat: toipumisorientaatio, psykoedukaatio, DKT, yhteisthoito, NADA, Ratkes.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen/ tarkeiden ihmisten, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisiad auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkea osa yhteisoa. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléstdon kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Asko toimii ty6kaluna vuorovaikutuksen, kohtaamisten ja
viestintataitojen kehittdmisessa. Auttaa meitd tydyhteis6na ja yksildind tarkastelemaan toimintaa toisen ihmisen nakodkulmasta ja
tarvittaessa kehittamaan toimintaamme. Tukee jatkuvan oppimisen ja kehittamisen kulttuuria, jossa iloitaan onnistumisista ja puututaan
epakonhtiin yksikdssa. Asko valmentajan johdolla kdydaan kvartaalikeskustelut nelja kertaa vuodessa sekd Asko-valmentaja yllapitada
arvokeskustelua.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilostoon liittyvat riskit: Vuorotyd/ ajoittainen yksintyéskentely, tyén henkinen kuormittavuus, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat,

lahelta piti tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytds, paihteiden kayttd

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: paloturvallisuus, uhkaava kaytds

Tiedottamiseen liittyvat riskit: ajantasainen kirjaaminen, joka vuorossa

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. TyOyhteisd6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestad seka siita, ettd tyontekijdillda on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtédvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Attendo Riihimaen Aallossa on laadittu yksikdn valta- ja vastuutaulukko yhdessa henkildston kanssa.
Laakehoidon vastuu on sairaanhoitajalla. Turvallisuus asioista vastaa yksikon johtaja. Tietosuoja ja palvelutuotannon riskeista vastaa
yksikén johtaja. Jokainen tyontekija on kaynyt GDPR-koulutuksen. Vastuualueet pyritdan jakamaan osaamisen ja kiinnostuksen
kohteiden mukaan, jotta vastuualueen hoitaminen olisi luontevaa. Vastuualueet paivitetdan henkildston vaihtuessa ja tarvittaessa.




Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jarjestetdan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdsséa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

. ldakehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyad asukasta
. vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itad yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilon toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laakehuolto:

o  laékkeiden tilaaminen manuaalisesti lddkkeitéd jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti |adkkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset laakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myd&s varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdossa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l1&heisille informointi sovitusti yksikdn esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epéakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd@ mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehddan sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikén tyontekijdilla on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet
kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan sadanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja ldhelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai I8helta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siitd kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.




Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I0ytyvat IMS:sta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etté jokainen
yksikdn tyontekija tietéd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sahkopostitse sekad sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekija luku kuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai

tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Riihiméen Aallon
omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa henkildkunnan kanssa. Suunnitelmaa tehdessa on maaritetty Riihimaen Aallon toiminta
ajatusta seka olemme tehneet kehittdmissuunnitelman vuodelle 2023.

Yksikon esihenkild

Tiina Kynaslahti

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Yksikon omavalvontasuunnitelma sailytetddn paaoven ilmoitustaululla,
jossa se on kaikkien luettavilla seka tyontekijdiden luettavissa viranomaiskansiossa ja ims:ssd. Uusien tyontekijdiden kanssa
omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Laheisilla on mahdollisuus lukea omavalvontasuunnitelma yksikon
internet sivuilla tai yksikdssa kdydessadan. Omavalvontasuunnitelma |6ytyy tilaaja-asiakkaan vaatimuksesta Psop:ta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hdnen ihnmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Attendo Riihimaen Aallossa palvelutarpeen arvioinnissa on mukana asiakas, omaohjaajat, tilaaja-asiakkaan edustaja, Attendo-kodin
johtaja, laheinen/ asiakkaalle térkea henkild ja hoitotaho (erikoisairaanhoito, kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelut) mahdollisesti
mukana on myds edunvalvonta, koulu, pdiva- ja tyétoiminta. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan Rai-arviointijarjestelmaa.




Rai-arviointi tehdaan asiakkaan kanssa hanen muuttaessa yksikkdon. Riihiméen Aallossa on asiakkaalle nimetty omaohjaaja pari,
jotka vastaavat omalta osaltaan asiakkaan hyvinvoinnista ja palvelutarpeen arvioinnista.

Asiakkaan muuttaessa yksikk66n on omaohjaaja suuressa roolissa asiakkaan muutossa. Omaohjaaja tutustuttaa asiakkaan talon
tapoihin ja huolehtii alun paperi asioita kuntoon Attendo-kodin johtajan kanssa. Asiakkaan saapuessa yksikkd6n omaohjaaja on
asiakkaan apuna ja tukena. Omaohjaaja tutustuu asiakkaaseen ja selvittda asiakkaan tietoja yhteistydssa yhteistyétahojen ja laheisten
avulla, jos asiakas antaa téhan luvan. Omaohjaaja on valittu kuntoutujalle ennen héanen muuttoaan yksikkdon.

Omaohjaaja tydskentely on meilla paritydskentelya. Aallossa ensimmaisen viikon aikana asiakas tutustuu talon tapoihin ja arkeen.
Ensimmaisen kuukauden aikana asiakkaalle tehddan Rai-arviointi sekéa yksildllinen asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma,
yhteisty0ssad laheisten kanssa, asiakkaan niin halutessa. Erikseen sovitaan tilaaja-asiakkaan kanssa ensimmainen
verkostotapaaminen muuton laheisyyteen ja sovitaan asumisen tavoitteista. Ensimmaisessa verkostopalaverissa sovitaan tavoitteiden
arviointipalaveri noin kolmen kuukauden paahan muutosta. Asiakkaan tavoitteita arvioidaan paivittaisissa kirjauksissa seka puolen
vuoden valein paivitetddn suunnitelma ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omaohjaaja vastaa asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta seka muutosten tiedottamisesta muulle tiimille.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6dn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle noin kuukauden kuluessa yksikk66n tulosta ja sen jalkeen vahintaan
kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan sekéa tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentamiseta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk
valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraadmisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Riihimden Aallossa pyrimme vahvistamaan asiakkaan kykya itsendiseen paatdksen tekoon. Asiakaskohtaiseen
toteuttamissuunnitelman laatimisessa asiakas on itse mukana ja asiakas allekirjoittaa tehdyn suunnitelman. Asiakkaan
itsemaaraadmisoikeutta ja yksityisyyttd kunnioitetaan. Henkildston tehtdvéna on luoda asiakkaalle toivoa ja tarjota asiakkaalle
mahdollisuuden ja tydkaluja, joiden avulla pystyy rakentamaan itselleen oma nakdisen ja parhaan mahdollisen arjen. Jokaisella on
oikeus tulla kuulluksi nahdyksi omana itsenaan. Attendo Riihimaen Aallossa huomioimme toiset asiakkaat ja otamme toiset ihmiset
huomioon. Harjoittelemme turvallisessa ymparistdssa yhteiskunnallisia taitoja.

Omaohjaajan rooli on tarked asiakkaan kuulemisessa ja riittdvassa tiedon saannissa. Asiakkaalla on viikoittain varattuna aikaa
omaohjaajan kanssa. Omaohjaajan kanssa pidetyt hetket ovat monipuolisia ja niissé ohjataan asiakasta tuomaan omia toiveitaan ja
tarpeitaan esille hetken vietossa. Omaohjaaja hetket voivat sisaltaa talon ulkopuolella kaynteja (kahvilla, jaatelolla, kaupassa, kavelylla)
keskusteluja, biljardin pelaamista myds asioiden hoitoa tai voidaan harjoitella ruuan laittoa, siivousta. Omaohjaaja ajalla myos
harjoitellaan arjentaitoja ruuanlaittoa, siivousta, kaupassa kayntia ja Kela asioiden hoitoa.

Attendo Riihimaen Aallossa pidetdan asukaskokous, joka toinen maanantai. Asukaskoukseen asiakkaat saavat tuoda omia asioitaan
seka kokouksessa informoidaan ilmoitettavia asioita. Kokous muistio on nahtavilla keittiolla, josta sen voi lukea, jos ei ole osallistunut
kokoukseen. Asukaskokouksissa pyydetaan palautetta ja suunnitellaan yksikon toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekad henkildston ja
ladkarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.




Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksildkohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteisty0ssd vastuuladkarin kanssa) ja ettei
rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tarkeada, ettd han ymmartda syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittdtmasti sen jalkeen,
kun niille ei enaa edellytyksia.

Riihim&en Aallossa perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei ole kaytdssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikén henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilon
ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.Muistutuksen
asiakirjat sailytetadn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkbmme painopistealueita v. 2023 ovat toipumisorientaatio ja asiakkaiden oma osallisuus.
Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla.
Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksidon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkil6 vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelméamme  mukaisesti eteenpain  organisaatiotasolla. = Tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta on laadittu yksikon
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Painopisteet asiakastyytyvaisyys kyselyssad painottuu omaohjaaja ty6hon ja mahdollistaa
asiakkaille hyva mieli ja erilaisten kokemuksien kokeminen.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan:

Riihimaen kaupunki:
Palvelupaallikkd Marjo Mutanen.
Perhe- ja palvelupaalikkd

PL 125 (Eteldinen Asemakatu 2)
11101 Riihimaki

Porvoon kaupunki:

Sosiaali- ja terveystoimen kirjaamo,
Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO,
SOTEkirjaamo@porvoo.fi

Keusote:
Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma kirjaamo




PL 46 05801 HYVINKAA

Espoo:

Espoon kaupunki
Kirjaamo,

Siltakatu 11, PL 1,
02070 Espoon kaupunki,
kiriaamo@espoo.fi

Janakkala:

Janakkalan kunta

perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja
Juttilantie 1

14200 Turenki

Loppi:

Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja
Lopenkunta

Sosiaalitoimisto

Yhdystie 5, 12700 Loppi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Oma-Héame:

sosiaaliasiamies Satu Loippo
puh. +358 505996413
Aukioloajat

Maanantai 12:00 - 15:00
Tiistai - Torstai 09:00 - 12:00

Keusote ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Clarissa Peura

Jenni Henttonen

puh. 0400-277 087

Ma Klo 12-15

ti, ke, to, klo 9-12, ei perjantaisin eika pyhaaattoina.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yksikon keittiolla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Viipymatta, viimeistdan kahden viikon kuluttua muistutuksen vastaanottamisesta.



mailto:kirjaamo@espoo.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaistéd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Lisdksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttdmattdémat henkilt esim. laheiset, hyvinvointialueen edustaja seka tarvittaessa laakari.
Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen
lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nakoéiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maéarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
eldménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Asiakas tekee yhdesséa omaohjaajan kanssa oman nakdisensa ja omiin voimavaroihinsa nojaavan viikko-ohjelman. Viikko-ohjelmassa
nakyy arjen askareet omalla asunnolla seka talon ulkopuolinen toiminta tydtoimintoineen, pajatoimintoineen, ladkarikdynteineen.
Omaohjaajan kanssa pidettavat hetket merkataan asiakkaan viikko-ohjelmaan. Viikko-ohjelman on tarkoitus tukea asiakkaan
tavoitteita. Omaohjaajat pitédvat yhteytta asiakkaalle tarkeisiin ihmisiin asiakkaan néin halutessa. Omaohjaajat pitavat saannéllisesti
yhteytta yhteistydkumppaneihin koulut, paja, tyétoiminta seké yhteydenpito kuntasijoittajaan, yhdesséa yksikdn johtajan kanssa.

Yksikon viikkoa rytmittaa arki, asiakkaiden arjen askareet. Aallossa jarjestetadan mm. asukaspalaveri, erilaiset vaihtuvalla teemalla
olevat projektiryhméat esim. kéddentaitoryhma. Asiakkaat saavat tuoda asukaspalaveriin toiveita ja palautetta. Asukaspalaverilla on
tarkoitus edistaa asiakkaiden osallisuutta yksikon arjessa. Asukaspalaverissa suunnitellaan yksikén tapahtumia mm. Halloween-juhlat,
asukkaiden pikkujoulut, mielenterveysviikon ohjelma, ystavanpaivan ja vapun viettoa.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TyOyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintadn 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintdaan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kahdesti
vuodessa. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Asiakkaiden paivittaiskirjaukset pohjautuvat asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja niissa oleviin tavoitteisiin.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdéon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendon oma ruokapalvelupaallikkd seuraa, valvoo ja kehittaa yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat tehdaan monipuolisiksi ja
terveellisiksi ja asiakkailta keratdan saanndllisesti palautetta. Toimintaamme kuuluu myés, ettd kuntoutujilla on mahdollisuus itse
valmistaa ruokaa omien voimavarojen mukaan.

Attendo Tahdistoé toimittaa ruuan Riihimaen Aaltoon. Ruoka toimitetaan erillisend kuljetuksena yksikkéon. Lounas toimitetaan
yksikk66n lampdisena ja paivallinen ja viikonlopun ruuat kylmana, jotka lammitetdan yksikdssa tydntekijoiden toimesta. Yksikdsta
tehdaan ruoka- ja tukkutilaus viikoittain Attendo Tahdistoon. Tahdisto tilaa tukkutilauksen, joka toimitetaan yksikkdon seuraavalla
viikolla. Keittidon kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja kerrotaan keittidlle saadusta palautteesta.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti klo 8.15-8.45, lounas klo 11.30—12. Paivakahvi on lounaan yhteydessa. Paivakahvin tarjottavan
voi ottaa mukaan valipalaksi. Paivallinen tarjotaan klo 16.15-16.45 ja iltapala klo 19.45-20.15. lltapalan voi ottaa myds mukaan
my&hemmin sydtavaksi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan lagkaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
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Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa sekd asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen. Osa asiakkaista valmistaa asunnossaan kaikki paivan ateriat. Osa asiakkaista valmistaa osan aterioista
itse ja osan ruuista sy6 valmiina.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn Attendo-kodin johtajan
toimesta. Henkil6kunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikdssad henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksik0ssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Na&in hyvalld ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilstoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa eldmassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntad sairaanhoitoa, kiireellistéa sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Osalla asiakkaista
on psykiatrian, Mpy:n tai muun hoitotahon kontakti. Yksikén sairaanhoitaja ja omaohjaajat tekevat yhteisty6td somaattisen-, paihde- ja
psykiatrian hoitotahojen kanssa. Asiakasta ohjataan ja autetaan oman terveyden- ja sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa Iahin paivystava yksikkd on Riihimaen sairaala. Tarvittaessa asiakas
ohjataan Kanta-Hameen keskussairaalaan. Asiakkaan kiireelliseen hoitoon voi my0s vaikuttaa kotikunta. Asiakas saattaa saada hoitoa
myds Hus:n puolelta. Tarvittaessa soitetaan ensihoitoa arvioimaan asiakkaan vointi/ ja tilanne. Ensihoito arvioi asiakkaan hoidon
tarpeen. Ensihoitoa varten tulee tehda asiakastietojarjestelmassa ole sh lahete.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisiohjeita. Yksikéssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, 16ytyy perehdytys
kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan tapahtuneesta Attendo-kodin johtajaa. Kuoleman tapauksen sattuessa toimitaan
viranomaisista saatujen ohjeiden mukaisesti. Tilanteen mukaan sovitaan, miten asiasta tiedotetaan laheisia, asiakkaita, tilaaja-
asiakasta ja tyontekijoita.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

YksikOssa seurataan tarvittaessa asiakkaan verenpainetta, verensokeria, painoa ja I1amp6a. Mittausten vastuuhenkildn toimii yksikdn
sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja arvioi, tarvittaessa hoitavan tahon ohjeistuksella, kuinka usein mittauksia tulee suorittaa ja muut ohjaajat
ottavat mittauksia sovitusti.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan laboratoriokokein (vuosilabrat, turvakokeet, ladkeainepitoisuudet, huumeseulat). Naytteidenotto
tapahtuu Riihimden sairaalalla tai Hus:n puolella Hyvinkdan sairaalassa. Laboratoriokokeisiin varataan paasaanttisesti aika. Aika
varataan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaiden terveyden edistamisesta huolehditaan yhteistydssd muun terveydenhuollon henkildkunnan kanssa. Asiakkaiden
perusrokotuksista seka influenssa rokotuksista huolehditaan, nama pistetaan terveysasemalla.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

sairaanhoitaja

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdén THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Riihimaen Aallon henkildkunta. Laakari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytdnnét, ladkehuollon toiminnan (mm. Iddkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
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antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Maarit Rinnetmaki sairaanhoitaja,
joka myds valvoo henkilékunnan Iadkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Asiakkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa. Asiakkailla on omalaakarit omalla terveysasemalla seka psykiatrian- ja paihdepoleilla.
Laakehoito toteutetaan l1aakarin maaraamalla tavalla. Yhteistyd terveydenhuollon kanssa on tiivista.

Attendo Riihimaen Aallossa sairaanhoitaja toimii ladkehoidon vastaavana. Sairaanhoitajan vastuulla on laékehoitosuunnitelman
laatimien yhdessa yksikon tyontekijdiden kanssa, yksikon ladkelupien ajantasaisuudesta huolehtiminen, henkiléston 1adkehoitoon
perehdyttaminen ja ladkehoidon toteuttaminen. Yksikdssa ladkehoitoa toteuttavat sairaanhoitajien lisdksi myds muu laakeluvallinen
henkilosto. Kaikki ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat ovat suorittaneet LOVE-koulutuksen ja antaneet ladkelupaan tarvittavat naytot.

Vuoron ladkevastaava on ladkeluvallinen tydntekija. Vuoron ladkevastaava huolehtii, etta ladke hoito tulee toteutetuksi vuoron aikana.
Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1dakehoidon vaikuttavuutta asiakkaan paivittdiseen seurantaan. Tarvittaessa esiin
tulleista muutoksista sairaanhoitaja tai omaohjaaja on yhteydessa hoitavaan tahoon, joka ottaa kantaa huomioihin. Asiakas kohtaisen
ladkehoitosuunnitelman paivittdmisestd vastaa vuorossa oleva laakeluvallinen tyontekija. Muutoksen laakelistaan tarkistaa toinen
lddkeluvallinen tyontekija. Ladkemuutokset toteutetaan dosettiin, muutoksen tullessa. Toinen ladkeluvallinen tyontekija tarkastaa
tehdyn ladkemuutoksen dosetista.

L&akehoidossa tuetaan asiakkaan omaa toimintakykya. Asiakkaat huolehtivat ohjatusti I1adkehoidostaan. Asiakkaan viikko-ohjelmaan
kuuluu Idakkeiden jako dosettiin sekd huolehtia ladkkeiden hausta ja reseptien uusimisesta. Asiakasta muistutetaan tarvittaessa
laakkeiden ottoajasta. Asiakkaiden ladkkeet sailytetdan erillisessa ladkehuoneessa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme tiivista yhteisty6ta
tilaaja-asiakkaan, psykiatrianpolien, MPY:n, terveyskeskuksen, Kanta-Hameen keskussairaalan, Kelan, ja muiden kuntouttavien
toimintojen kanssa. Palvelutarpeen arvioita tehdaan yksikdssa seka yhdessa toimijoiden kanssa. Yhteisty6ta tehdaan sahkopostitse,
puhelimitse ja jarjestamalla tapaamisia.

Kuntoutujan muuttaessa yksikkdon, hanen kanssaan taytetdan Hilkkaan asiakassuostumus, jossa kuntoutuja maarittda tahot joille
tietoja saa luovuttaa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Vartiointi: Securitas oy
Siivouspalvelut: Kiinteistdhelppi oy
Kiinteiston hoito: Kiinteistéhoito Laukkanen oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkil6kunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myo6s korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnnén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:
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Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.
-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,3 tt/ asiakas.

-Yksikon esihenkilé on Tiina Kynaslahti, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja amk.

-Yksikdssa on yhteensa 1 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa ei yksikdssa ole.

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tydntekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittivyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadanndllisesti. Yksikdissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkildn vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttidmisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn henkiléstd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek@ omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdémislomake paivataan ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild.

Yhdessa tiimin kanssa sovitaan, uudelle tyontekijalle perehdytys vastaava, joka huolehtii perehdytyksen omaohjaajan tehtaviin seka
asiakkaiden asioihin. Vastuu perehdytyksen toteutumisesta on esimiehella.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilon tehtavana on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléston  koulutus  jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkilo-, yksikk6- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tytehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.

Vuodelle 2023 on tehty koulutussuunnitelma, joka sisaltdd mm. Nepsy-valmentaja koulutusta, DKT-koulutusta, ensiapu koulutusta,
paihdetydnkoulutusta ja toipumisorientaatio koulutusta.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikk6é on kolme kerroksinen kerrostalo. Yksikkd on esteetdn seka talosta I16ytyy hissi. Asunnot kahdessa kerroksessa. Asuntoja on
22. Asunnot ovat yksiéitd noin 40m2. Asunnot on remontoitu vastaamaan yhteisollisen asumisen tarpeita. Asiakkaat saavat itse
kalustaa asuntonsa. Jokaisesta asunnosta I0ytyy keitto mahdollisuus sekéd parveke. Yksikosta 16ytyy yhteisia oleskelu tiloina keittio
seka olohuone. Kellari kerroksesta I6ytyy saunatilat. Saunaa ja pyykkitupaa voi kayttéda ohjaajien ollessa paikalla klo 7-21.

Yhteisen oleskelutilan yhteydesta 16ytyy pyykkitupa. Pyykin pesua varten varataan aika varauslistasta. Oleskelutilan ” olohuoneesta ”
I6ytyy iso 16hoilyyn kutsuva sohva monilla tyynyilla seka vilteilla. Tilasta 16ytyy, myds biljardipoytd seka pelikone. Olohuoneessa
pidetdan iltaisin pelihetkia, korttipelien ja lautapelien merkeissa. Olohuoneessa on myds mahdollista pitdd ryhmia ja jarjestaa
palavereita.
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Yhteinen keittic on talon sydan. Taalla asiakkaat ja ohjaajat kohtaavat. Keittid on valoisa tila, josta padsee myods parvekkeelle
lampdiselld istumaan. Keittidssa asiakkaat kdyvat sydmassa ja keittiosta asiakkaat |6ytavat ohjaajat parhaiten. Keittidssa istutaan usein
yhdessa juttelemassa kuulumisia. Keittidssa on myos oivat mahdollisuudet tehda yhdessa esimerkiksi iltapalaa, smoothiet ja pitsa on
suosittuja.

Pihastamme 16ytyy oleskelutila pihakeinuilla. Pihan siisteydesta, lumen luonnista ja hiekotuksesta pitda huolta kiinteistéhuolto
Laukkanen.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden lilkkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista pienemmalla ja
isommallakin porukalla.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikkbmme 3. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Asiakkaat pesevat itse pyykkinsa, saaden siihen tarvittaessa ohjausta ja apua ohjaajilta.

Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa. Asiakkaiden viikko-ohjelmaan kuuluu huoneen siivous viikoittain. Ohjaajat
muistuttavat asiakkaita siivoamisesta ja tarvittaessa ohjaavat asiakasta siivouksen kanssa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdén henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytossa asiakkaiden kulun valvontaan ulko-ovella jarjestelma Abloy entry. Asiakas saa muuttaessaan yksikkdon latkan,
jolla han pystyy kulkemaan yksikdn ulko-ovesta. Jarjestelmda huoltaa Riihimaen Lukko 019-7220202. Ulko-oven eteisessd on
kameravalvonta. Yksikon johtajalla on paasy kameran materiaaliin. Ulko-ovella on ovikellot seka puhelin numero ohjaajille, johon voi
soittaa tarvittaessa. Ovelta 16ytyy myos huollon numero, jos asiakas on jaanyt asunnon ulkopuolella. Yksikon ulko-ovi on aina lukittuna.

YksikOssa Securitas suorittaa vartijakaynnit kerran yéssa ja erikseen sovittaessa seka tyontekijoilla on turvanapit kaytdssa. Halyttimia
kaytossa kahdet.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa yksikon johtaja yhdessa Securitas Oy:n kanssa. Securitakseen voi olla yhteydessa
turvajarjestelmalla tai soittamalla 020 491 2600.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytdén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit.
Asiakkaan omaohjaaja/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat perehdytetdan yksikdssd kaytettdvissa oleviin
terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden
ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
jatarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/web/quest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
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Sairaanhoitaja, 041 7308715

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilékunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset l6ytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suoritaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkil6kohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka 16ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Tiina Kynaslahti 044-7510684

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteité toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikodn yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyyttd sekad maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkdéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdssa on toteutettu ladkehoidon auditointi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

Kyseilyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma yhdessa henkilokunnan kanssa.
Kehittdmissuunnitelman etenemista arvioidaan vuosineljinneksittdin henkilostopalavereissa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Omaochjaaja hetki talon Hyvanmielen ja Aloitetaan helmikuusta Yksikdn
ulkopuolella erilaisten johtaja ja tydntekijat
kokemusten kokeminen

Tapahtuman Vuorovaikutuksen lisédm Kevaalld 2023 Yksikén johtaja
jarjestdminen asukkaille inen asukkaalle
ja asukkaalle tirkeiden tarkeiden ihmisten
ihmisten kanssa 2 kanssa
kertaa vuodessa
Aloitetaan helmikuusta Yksikdn johtaja
Ty6hyvinvoinnin lisdami
Kerran kuussa pidettéva nen
koko henkildston ja ammattitaidon kehittd
kokous- ja minen,
kehittdmisaika yksikon kehittdminen °©°

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Riihimaki 15.5.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Tiina Kynaslahti
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